
МОБИЛЬНЫЕ ЭКСКУРСИОННЫЕ СИСТЕМЫ.
ВЧЕРА, СЕГОДНЯ, ЗАВТРА

ПРЕЗЕНТАЦИЯ «ЭКСПОМИР» ООО

НА КОНФЕРЕНЦИИ

«МУЗЕЙ 21 ВЕК»



1952 ПЕРВЫЙ АУДИОГИД

PHILLIPS RADIO TOUR

STEDELIJK MUSEUM - ГОРОДСКОЙ
ХУДОЖЕСТВЕННЫЙ МУЗЕЙ АМСТЕРДАМА



60Е - 70Е ГОДЫ

ПЕРВЫЕ АУДИОГИДЫ ВОСПРОИЗВОДИЛИ КОНТЕНТ, ПЕРЕДАВАЕМЫЙ
ПО ПРИНЦИПУ «ИНДУКЦИОННОЙ ПЕТЛИ». 
ПОСЛЕДУЮЩИЕ РАБОТАЛИ ПО ПРИНЦИПУ РАДИОПРИЕМНИКА.

С ТАКИМИ АУДИОГИДАМИ У ПОСЕТИТЕЛЕЙ МУЗЕЕВ БЫЛИ
ОГРАНИЧЕННЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ВЫБОРА ИНТЕРЕСУЮЩЕГО ИХ
ЭКСПОНАТА И ПРОСЛУШАТЬ РАССКАЗА О НЕМ.



70Е - 80Е ГОДЫ

АУДИОГИДЫ - ПОРТАТИВНЫЕ
МАГНИТОФОНЫ.

У ПОСЕТИТЕЛЕЙ МУЗЕЕВ ПОЯВИЛАСЬ
ВОЗМОЖНОСТЬ ВЫБРАТЬ ИНТЕРЕСУЮЩИЙ
ИХ ЭКСПОНАТ И ПРОСЛУШАТЬ О НЕМ
АУДИОРАССКАЗ

ПОЯВЛЕНИЕ ПЕРВОГО ИНТЕРАКТИВНОГО
ФУНКЦИОНАЛА



С СЕРЕДИНЫ 90Х. 
СТРЕМИТЕЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ МОБИЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ – ПЛЕЕРЫ, 
МОБИЛЬНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ, КПК, ПЕРВЫЕ «УМНЫЕ» ТЕЛЕФОНЫ

ВОЗМОЖНОСТИ ТЕХНОЛОГИЙ

СТАЛИ ОТСТАВАТЬ ОТ ИХ

ВОСТРЕБОВАННОСТИ

МУЗЕЯМИ



2010-E
СМАРТФОНЫ И ПЛАНШЕТЫ ВОШЛИ В НАШУ ЖИЗНЬ.
В МУЗЕИ ПРИШЛИ МУЛЬТИМЕДИЙНЫЕ АУДИОГИДЫ

МУЗЕЙ РОДЕНА.

ДВОРЦЫ ВЕРСАЛЯ.

CERN - ЕВРОПЕЙСКИЙ ЦЕНТР
ЯДЕРНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ.

NOTRE DAME DE PARIS.NOTRE DAME DE PARIS.

Мультимедийный аудиогид
«С6» («Audiopass+»)



ДВЕ КАТЕГОРИИ МОБИЛЬНЫХ ЭКСКУРСИОННЫХ УСТРОЙСТВ.
ЗА КАКОЙ ИЗ НИХ БУДУЩЕЕ?



ПРЕДПОСЫЛКИ УСПЕХА ПРИМЕНЕНИЯ МОБИЛЬНЫХ
УСТРОЙСТВ И ТЕХНОЛОГИЙ В МУЗЕЯХ?

СЛАГАЕМЫЕ УСПЕХА

 ВАЖЕН ПРОЕКТНЫЙ ПОДХОД
Требуется определить цели проекта и понять:

o каким потребностям, каких аудиторий посетителей
будут отвечать мобильное приложение и
аудиогиды;

o Какие возможности эти средства откроют перед
посетителями.

 НЕ ДЕЛАТЬ СТАВКУ НА ТИПОВЫЕ УНИВЕРСАЛЬНЫЕ РЕШЕНИЯ. 
Особенно это относится к мобильным
приложениям, в которых собрана типовая
информация о многих музеях.

Экскурсионным местам нужно создать собственные
оригинальные проекты, которые выделят их
особенности и дадут посетителям новые яркие
впечатления

Только лишь
размещение
мобильного
приложения или
закупка аудиогидов не
решают всех задач и не
предопределяют успех



УДОВЛЕТВОРИТЬ ЗАПРОСЫ НАИБОЛЕЕ ШИРОКОЙ АУДИТОРИИ ПОСЕТИТЕЛЕЙ
МОЖЕТ ТОЛЬКО КОМПЛЕКС ДВУХ КАТЕГОРИЙ УСТРОЙСТВ:

МИРОВОЙ ТРЕНД - РОСТ ДОЛИ МУЗЕЕВ, КОТОРЫЕ
СТРЕМЯТСЯ СВОИМИ МОБИЛЬНЫМИ ЭКСКУРСИОННЫМИ

ПРОЕКТАМИ ОХВАТИТЬ «ВСЕХ ПОСЕТИТЕЛЕЙ»

ПОСЕТИТЕЛЮ ДОЛЖЕН БЫТЬ ПРЕДОСТАВЛЕН ВЫБОР -
ИСПОЛЬЗОВАТЬ АУДИОГИДЫ ЭКСКУРСИОННОГО МЕСТА

ИЛИ СОБСТВЕННЫЕ МОБИЛЬНЫЕ УСТРОЙСТВА

Запросы отдельных целевых аудиторий посетителей нельзя обеспечить
применением лишь одной категории устройств. Например, для людей с
ограниченными возможностями, для посетителей-иностранцев и ряда
иных аудиторий, удобнее использовать аудиогиды которые предоставляют
экскурсионные места. 
При этом, для ряда аудиторий оптимально применение личных гаджетов.

1) АУДИОГИДЫ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ПОСЕТИТЕЛЯМ ВО ВРЕМЕННОЕ ПОЛЬЗОВАНИЕ
II) ЛИЧНЫЕ УСТРОЙСТВА ПОСЕТИТЕЛЕЙ



МИРОВОЙ ТРЕНД РОСТА

ДОЛИ ОЭП, КОТОРЫЕ
ПРЕДЛАГАЮТ ПОСЕТИТЕЛЯМ

КОМПЛЕКС ВОЗМОЖНОСТЬ

ВЫБОРА

В МИРЕ УВЕЛИЧИВАЕТСЯ ДОЛЯ ОБЪЕКТОВ ЭКСКУРСИОННОГО ПОКАЗА (ОЭП), 
КОТОРЫЕ ДАЮТ СВОИМ ПОСЕТИТЕЛЯМ ВОЗМОЖНОСТЬ ВЫБОРА -
ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ЛИЧНЫМ ГАДЖЕТОМ ИЛИ ВЗЯТЬ В АРЕНДУ АУДИОГИД



НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ МОБИЛЬНЫХ
ЭКСКУРСИОННЫХ УСТРОЙСТВ И ТЕХНОЛОГИЙ

Направления будущего развития определяют показатели популярности терминов, 
которыми респонденты исследований за рубежом и в России описали
реализованные и планируемые мобильные экскурсионные проекты

Термин «Аудиоэкскурсии» - представление
о том, что в ходе экскурсии посетитель
может лишь слушать аудио теряет
популярность и в мире, и в России. 

Будущее за мобильными устройствами, 
которые обеспечивают:
- Воспроизведение мультимедиа;
- Навигацию посетителей в т.ч. в залах;
- Интерактив и автозапуск.
В применении этих средств музеи России
серьезно отстают от мирового уровня.

Большой потенциал применения мобильных
аудиогидов не только для постоянных
экспозиций, но и для выставок



ВЫВОД. АУДИОГИДЫ, КОТОРЫЕ ЭКСКУРСИОННЫЕ МЕСТА ВЫДАЮТ
ПОСЕТИТЕЛЯМ НА ВРЕМЯ ЭКСКУРСИЙ, ДОЛЖНЫ СООТВЕТСТВОВАТЬ
ТРЕНДАМ РАЗВИТИЯ, Т.Е СОВРЕМЕННЫМ ЗАПРОСАМ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Б УДУЩЕЕ ЗА СОВРЕМЕННЫМИ МОДЕЛЯМИ :

 МУЛЬТИМЕДИЙНЫМИ

 С ВОЗМОЖНОСТЬ НАВИГАЦИИ, В Т.Ч В ЗАЛАХ

 С ИНТЕРАКТИВНЫМ ФУНКЦИОНАЛОМ

И АВТОЗАПУСКОМ

МОРАЛЬНО УСТАРЕЛИ ТЕ МОДЕЛИ АУДИОГИДОВ,  КОТОРЫЕ
СПОСОБНЫ ЛИШЬ ВОСПРОИЗВОДИТЬ ФРАГМЕНТЫ АУДИО-
ЭКСКУРСИЙ В РЕЖИМЕ РУЧНОГО ЗАПУСКА

АУДИОГИДЫ ДОЛЖНЫ СТАТЬ ИНЫМИ



ПЕРЕХОД НА МУЛЬТИМЕДИЙНЫЕ АУДИОГИДЫ –
ЭТО УДОБСТВО ПОСЕТИТЕЛЕЙ,  ВОЗМОЖНОСТЬ ИМ
ПОЛУЧИТЬ НОВЫЕ ВПЕЧАТЛЕНИЯ И ЗНАНИЯ

ИЗОБРАЖЕНИЯ И ВИДЕО НА ЭКРАНАХ АУДИОГИДОВ
ПОМОГУТ ПОСЕТИТЕЛЯМ

РАСПОЗНАТЬ ЭКСПОНАТЫ
В РЯДУ ПОДОБНЫХ

ХОРОШО РАССМОТРЕТЬ
ДАЖЕ МЕЛКИЕ ДЕТАЛИ

РАССКАЗАТЬ ИСТОРИИ

ЭКСПОНАТОВ



ПЕРЕХОД НА МУЛЬТИМЕДИЙНЫЕ АУДИОГИДЫ –
ЭТО НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ЭКСКУРСИОННОГО СЕРВИСА

НОВЫЙ УРОВЕНЬ ЭКСКУРСИОННОГО СЕРВИСА

ВОСПРОИЗВЕДЕНИЕ ВИДЕО, 
В Т.Ч. НА ЯЗЫКЕ ЖЕСТОВ, 
ТИТРОВ, ТЕКСТОВ, КАРТ-
СХЕМ МАРШРУТОВ И ДР

АВТОМАТИЧЕСКИЕ МНОГО-
ЯЗЫЧНЫЕ АВТОБУСНЫЕ ТУРЫ

МНОГОЯЗЫЧНАЯ АУДИО-
/ВИДЕОСИНХРОНИЗАЦИЯ
С ТРАНСЛЯЦИЕЙ НА

БОЛЬШОМ ЭКРАНЕ



ТРЕНДЫ РАЗВИТИЯ АУДИОГИДОВ, КОТОРЫЕ ЭКСКУРСИОННЫЕ
МЕСТА ВЫДАЮТ ПОСЕТИТЕЛЯМ НА ВРЕМЯ ЭКСКУРСИЙ

АУДИОГИДЫ СТАНОВЯТСЯ ИНЫМИ

I. УВЕЛИЧИЛОСЬ РАЗНООБРАЗИЕ ФОРМ И ТИПОВ АУДИОГИДОВ
Пять типов:
1) Аудиогиды-планшеты, а также типа «смартфон», «игровая консоль»;
2) Классические аудиогиды-трубки
3) Аудиогиды с картами
4) Миниатюрные автоматические
5) Сувенирные

II. РАСШИРИЛИСЬ СФЕРЫ И СПОСОБЫ ПРИМЕНЕНИЯ АУДИОГИДОВ
Например, аудиогиды для экскурсий на транспорте, аудиогиды с функционалом приемников радиогидов и др.
III. ПЕРЕХОД МУЗЕЕВ, ВЫСТАВОК И ИНЫХ ЭКСПОЗИЦИЙ НА МУЛЬТИМЕДИЙНЫЕ И ИНТЕРАКТИВНЫЕ
АУДИОГИДЫ
IV. МЕНЬШЕ ПОПЫТОК ЗАМЕНИТЬ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ АУДИОГИДЫ
СУРРОГАТНЫМИ ЗАМЕНИТЕЛЯМИ, НАПРИМЕР, ПРИСПОСОБЛЕННЫМИ ПЛЕЕРАМИ И ТП
V. РАЗВИТИЕ В АУДИОГИДАХ ФУНКЦИОНАЛОВ СОВРЕМЕННЫХ СМАРТФОНОВ И ПЛАНШЕТОВ
Уже сейчас самые «продвинутые» типы аудиогидов - «планшеты» могут обеспечивать все возможности
лучших традиционных мобильных устройств (например, социальные сервисы, e-commerce и др), и
превосходить их в сферахAR-путеводителей, позиционирования и навигации в помещениях и др.



АУДИОГИДЫ-ПЛАНШЕТЫ ДЛЯ МАСШТАБНЫХ МУЗЕЙНЫХ, 
ВЫСТАВОЧНЫХ ИЛИ ТУРИСТИЧЕСКИХ ПРОЕКТОВ, 
В Т.Ч. С ПОДДЕРЖКОЙ ОБЛАЧНЫХ СЕРВИСОВ

СОЧЕТАЮТ ВОЗМОЖНОСТИ ПЛАНШЕТОВ И СПЕЦИАЛИЗИРО-
ВАННЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ АУДИОГИДОВ С ФУНКЦИЯМИ: 
АВТОЗАПУСКА КОНТЕНТА, ГРУППОВОЙ ЗАРЯДКИ И ДЕЗИНФЕК-
ЦИИ, ЗАЩИТЫ ОТ КРАЖ И Т.Д.
ИМЕЮТ УНИКАЛЬНЫЕ ОПЦИИ:
• КОМПЛЕКТУЮТСЯ «КАК КОНСТРУКТОР» ФУНКЦИОНАЛОМ

(«ЖЕЛЕЗОМ» И ПО) НЕОБХОДИМЫМ ДЛЯ ПРОЕКТА

ЗАКАЗЧИКА, НАПРИМЕР, СПЕЦИАЛЬНОЙ КАМЕРОЙ ДЛЯ AR-
ТУРОВ, КОМПЛЕКСОМ ОБЛАЧНЫХ СЕРВИСОВ И ДР.

• РЕЖИМ АВТОЗАПУСКА ОТ RFID И IR-ДАТЧИКОВ;
• ВОЗМОЖНА НАВИГАЦИЯ НА ОТКРЫТОМ ВОЗДУХЕ И В ЗАЛАХ

• СИСТЕМА ЗАЩИТЫ ОТ КРАЖ;
• УСТРОЙСТВА ГРУППОВОЙ ЗАРЯДКИ И ДЕЗИНФЕКЦИИ



АУДИОГИДЫ-ТРУБКИ – ПОПУЛЯРНЫЕ УНИВЕРСАЛЬНЫЕ
УСТРОЙСТВА ДЛЯ МУЗЕЕВ, ВЫСТАВОК, ТУРИСТИЧЕСКИХ
ПРОЕКТОВ ПЕШИХ И ТРАНСПОРТНЫХ ЭКСКУРСИЙ

МУЛЬТИМЕДИЙНЫЙ
АУДИОГИД
модель
«С7»

 КРЕПКАЯ И ЭРГОНОМИЧНАЯ
МОДЕЛЬ С ЭКРАНОМ ДИА-
ГОНАЛЬЮ 72 ММ (2,8"), 
ТАКТИЛЬНЫМИ КНОПКАМИ
С ПОДСВЕТКОЙ

 ДОСТУПНАЯ ЦЕНА
 ОТНОСИТСЯ К ЧИСЛУ

ЛИДЕРОВ ПОПУЛЯРНОСТИ У
МУЗЕЕВ, ВЫСТАВОК И
ТУРИСТСКИХ ЭКСКУРСИОН-
НЫХ ПРОЕКТОВ

 ЛУЧШИЙ АУДИОГИД ДЛЯ
ПРОГРАММ «ДОСТУПНАЯ
СРЕДА»

АУДИОГИД С ЭКРАНОМ И

ТАКТИЛЬНЫМИ

КНОПКАМИ

МОДЕЛЬ «G5»

• ДЛЯ НЕБОЛЬШИХ

ЭКСПОЗИЦИЙ.
• ЛИДЕР В СЕГМЕНТЕ

БЮДЖЕТНЫХ АУДИОГИДОВ

МУЛЬТИМЕДИЙНЫЙ

GPS-АУДИОГИД
С ЭКРАНОМ

89 ММ (3,5")

МОДЕЛЬ

«G8»



АУДИОГИД В ФОРМЕ ЖЕЗЛА «AW» - «ВОЛШЕБНАЯ
ПАЛОЧКА» ДЛЯ ЛЮБЫХ ЭКСПОЗИЦИЙ – САМЫЙ ШИРОКИЙ
НАБОР СПОСОБОВ АВТОЗАПУСКА КОНТЕНТА

BEACON ДАТЧИКИ RFID ДАТЧИКИ IR ДАТЧИКИ NFC МЕТКИ



АУДИОГИД С КАРТОЙ
«MG2»

АУДИОГИДЫ С КАРТАМИ – БЮДЖЕТНОЕ РЕШЕНИЕ ДЛЯ
ЭКСКУРСИЙ НА ОТКРЫТОМ ВОЗДУХЕ



МИНИАТЮРНЫЕ АВТОМАТИЧЕСКИЕ АУДИОГИДЫ –
ЛЕГКИЕ, УДОБНЫЕ И ПРОСТЫЕ. ОНИ РАБОТАЮТ ПО
ПРИНЦИПУ «ВКЛЮЧИЛ ...И НАСЛАЖДАЙСЯ ЭКСКУРСИЕЙ»



АУДИОГИДЫ ДЛЯ ГРУППОВЫХ ЭКСКУРСИЙ
В СОСТАВЕ РАДИОСИСТЕМ НОВОГО ПОКОЛЕНИЯ



ПЕРЕДАТЧИКИ-АУДИОГИДЫ ДЛЯ ГРУППОВЫХ ЭКСКУРСИЙ
В СОСТАВЕ РАДИОСИСТЕМ НОВОГО ПОКОЛЕНИЯ



В ПРЕЗЕНТАЦИИ ПРЕДСТАВЛЕНО ЭКСКУРСИОННОЕ

ОБОРУДОВАНИЕ, ПОСТАВЛЯЕМОЕ
«ЭКСПОМИР» ООО

ОБРАЩАЙТЕСЬ:

(495) 744-7430, 974-6142

INFO@EXPOMIR.RU

WWW.EXPOMIR.RU


